Chinh sach t6 gidc toan cau cua Apple

Apple thuc hién kinh doanh mét cach cé dao dic, trung thuc, dong thdi tuan tha day da cac luat va quy
dinh hién hanh. Diéu nay 4p dung cho moi quyét dinh kinh doanh & moi linh vuc clia céng ty trén toan thé
gisi. Apple cam két dam bao rang cdng ty nudi dudng van héa khuyén khich nhan vién va cac bén lién
quan b&o c4o méi lo ngai ma khéng sg bi tra diia.

Chinh s&ch t6 gi4c toan cau nay 4p dung cho nhitng cd nhan cé méi quan hé kinh doanh véi Apple va lo
ngai vé cac hanh vi sai trai cé thé xay ra lién quan dén Apple. Nhitng ca nhan nay bao géom nhung khéng
gi6i han & tat ca nhan vién hién tai va tru6c day; gidm déc va can bo; nha thau va nha thau phu clia Apple
cling nhu céng ty con clia Apple. Chinh sach nay néu rd cam két clia Apple trong viéc bao vé va hé trg
cac ca nhan b&o c4o nhirng méi lo ngai dé.

Uy ban Kiém toan va Tai chinh ctia Hdi ddng quan tri Apple chiu trach nhiém gidm sat viéc thuc hién
Chinh sach nay va cac quy trinh lién quan cla ban quan ly. Té chic Ung xU trong kinh doanh clia Apple
chiu trach nhiém diéu hanh chung d&i v8i Chinh sach nay. Ngoai ra, Uy ban Kiém toan va Tai chinh cla
Hoi dong quan tri Apple da thiét Iap cac quy trinh dé diéu chinh viéc luu gilf va xif Iy cac khiéu nai lién
quan dén van dé ké toan hodc kiém toan cta Apple.

Chinh sach nay khéng cau thanh hop déng lao déng, ddng thdi Apple cé quyén cap nhat Chinh sach nay
tly tUng thai diém.

Trinh bao

Néu ban nam thong tin hodc c6 Iy do chinh ddng dé nghi ngd hanh vi sai tréi lién quan dén Apple - cho du
dé la vi pham chinh sach, nguyén tac ndi bd hay nghia vu phap ly hoac theo quy dinh — chuing t6i khuyén
khich ban trinh bao. Ban hay thoai mai trinh bao vé méi lo ngai cia minh dé Apple cé thé diéu tra.

Néu ban la nhan vién cua Apple; hodc cbng ty con cua Apple, ban phai thong bao cho ngudi quan ly, bo
phan Nhan su, Phap ché hodc Ung xUr trong kinh doanh néu nhan thay bat ky hanh vi vi pham chinh séch,
quy dinh hodc phap luat nao.

Pham vi “t6 giac” cé thé bao gdm bao cdo vé mdt sé loai hanh vi thuc su sai trai hodc bi nghi ngd 1a sai
trai lién quan dén hanh vi pham t6i, vi pham phap luat ho3c quy dinh anh hudng dén Igi ich cdng cdng.
Tuy theo luat hién hanh, bao céo t6 giac ¢ thé bao gébm, nhung khéng gidi han &, cac hanh vi thuc su sai
trai ho3ic bi nghi ngé 14 sai trai lién quan dén:

- Hanh vi sai trai vé tai chinh, trinh bay sai léch, hanh vi khéng difng dan hodc gian 1an, bao gdm cac méi
lo ngai vé ké toan, kiém toan hoic tiét 16 thong tin

« Khdéng tuan tha nghia vu phap ly hodc quy dinh

- Stic khde cdng dong va an toan san pham

- Rui ro ho3c gay hai dén méi trusng

- Hoat dong t6i pham

- H6i 16, tao diéu kién cho viéc tron thué hoc rifa tién

« Xam pham quyén riéng tu va hoat déng bao vé dir liéu

« Hanh vi chéng canh tranh va bao vé ngudi tiéu dung

+ Giao dich ndi gian

- Vi pham céc bién phap triing phat tai chinh va kinh té hodc quy dinh kiém soat xuat khau

- Vi pham nhan quyén, chdng han nhu ché dé né |é hién dai va nan buén ngudi

- Tao diéu kién thuc hién ho3ic ¢ gang che gidu bat ky hanh vi sai trai nao & trén
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Bao cdo cac méi lo ngai

Néu 13 nhan vién ctia Apple, ban cé thé lién hé véi doi ngii Ung xtr trong kinh doanh ctia Apple qua dién
thoai, email hodc trang web Ung x(f trong kinh doanh. Ngoai ra, ban ciing c6 thé bao cdo méi lo ngai cho
ngudi quan ly, déi ngli Nhan su hodc bd phan Phap ché. Xem trang ndi bd Bao cdo méi lo ngai va To6 giac
dé biét thém théng tin vé viéc bao cdo cac méi lo ngai lién quan dén Chinh sach nay.

Pudng day trg gitip bén ngoai clia Apple (apple.ethicspoint.com) luén sdn sang dé cac bén ndi bd va bén
ngoai b4o cédo méi lo ngai, dong thdi cung cap tly chon bao cdo an danh, néu luat hién hanh cho phép.
Pudng day trg gitip bén ngoai san sang hd trg bat ky lic nao. Budng day nay cung cap hinh thic bao cdo
truc tuyén ciing nhu céc s6 dién thoai mién cuéc tai dia phuong dé ngusi bao cdo cé thé két néi véi dich
vu bdo cdo da ngbn ngl.

Céac mai lo ngai lién quan dén van dé ké toan hodc kiém toan cé thé dugc chuyén dén Uy ban Kiém toan
va Tai chinh théng qua cac kénh ndi bd va bén ngoai néu trén.

Khi bao cdo, chung téi khuyén khich ban trinh bay cang chi tiét cang tét vé hanh vi bi nghi ngé 13 sai trai.
Diéu nay s& cho phép chung t6i diéu tra mdt cadch nhanh chéng va hiéu qua.

Bao cdo hanh vi sai trai ra bén ngoai Apple

Chung t6i khuyén khich moi c& nhan bao cdo méi lo ngai ctia minh truc ti€p cho Apple. Diéu nay cho phép
Apple stf dung cac ngudn Iuc diéu tra dé xem xét mdi lo ngai dé. Tuy nhién, Apple cong nhan rng nhan
vién clia Apple cé quyén trinh b4do méi lo ngai ra b&n ngoai, bao gém ca viéc tiét 16 cho cac cd nhan hoic
cd quan cé tham quyén theo quy dinh cla luat hién hanh. Ban nén tham khao huéng dan cua dia phudng
dé hiéu cac yé&u cau lién quan dén viéc bao céo cac méi lo ngai ra bén ngoai.

Khéng cé ndi dung ndo trong Chinh sach nay hodc bat ky Chinh sach nao khac clia Apple dudc hiéu l1a
han ché ho3c can thiép vao quyén hodc kha nang clia ban trong viéc (1) lién lac véi bat ky cd quan chinh
pht nao theo quy dinh cua luat hién hanh ma khong can théng bao cho Apple hoc khong can su chap
thuan ctia Apple; (2) tham gia vao bat ky cubc dleu tra ho&c thi tuc t6 tung ndo c6 thé du‘dc bat ky co
quan chinh phl ndo thuc hién, bao gdm cung cap tai liéu hodc théng tin khac, ma khéng can théng bao
cho Apple; hodc (3) nhan Igi ich tif bat ky cd quan chinh phd nao déi véi théng tin dugc cung cap cho cd
quan chinh pha d6, trif khi bi han ché hodc cdm theo quy dinh clia phap luat.

Ban cling dudc phép tu do trao déi vé tién lucng, gis 1am hodc vé diéu khoan lao dong va diéu kién lam
viéc clia minh, bao gém ca théng tin vé viéc quay réi, phan biét déi xif hoc bat ky hanh vi nao khac ma
ban c6 ly do dé tin 14 hanh vi bat hdp phap. Ngoai ra, khéng cé diéu nao trong Chinh sach nay ho3c bat ky
Chinh sach nao ctia Apple dudc hiéu 1 han ché quyén Idam nhifng viéc dé cua ban.

Gilf bi mat théng tin

Apple sé& coi tat ca thong tin tiét 16 vé hanh vi bi nghi ngd 13 sai trai 13 thdng tin bi mat va nhay cdm, déng
thsi dam bao quyén riéng tu ctia ban. Bi mat cé nghia la danh tinh ctia ban s& chi dugc chia sé véi nhing
ngudi can biét dé tién hanh hiéu qua moi cudc diéu tra va hanh dong tiép néi (bao gébm hanh ddng ky luét,
néu can) lién quan dén méi lo ngai clia ban ho3c khi cé yéu cau phép ly phai chia sé danh tinh ctia ban.

Ban chi nén tiét 16 thong tin cé lién quan dén méi lo ngai va tranh cung cap théng tin khodng lién quan dén
mai lo ngai. Moi théng tin c& nhan ma ban tiét 16 trong qua trinh bao cdo méi lo ngai sé dudc quan ly nhu
dudc néu trong Huéng dan vé thong tin c& nhan trong qua trinh t6 gidc. Néu cé cau hdi ndo khac vé viéc xur
ly di¥ liéu c& nhan, ban nén lién hé véi chung téi theo théng tin chi tiét trén trang Thac méc vé quyén riéng tu.
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Néu ban bao cdo an danh, xin hdy nhé réng qua trinh diéu tra mét mai lo ngai dudc bao cdo &n danh ¢
thé g&p nhiéu tr& ngai hon do khé thu thap théng tin chi tiét cu thé va/ho3c cau tra I8i cho céc cau hoi
phét sinh tiép theo. M6t s6 luat dia phudng ciing khdng khuyén khich ho&c han ché bao cdo an danh.

Bat ké ban bao céo theo hinh thic ndo, chung téi khuyén khich ban chia sé tat ca théng tin ban cé lién
quan dén hanh vi bi nghi ngd a sai trai. Cung cap day di théng tin chi tiét sé& gitp Apple tién hanh
diéu tra k¥ lu&ng va hiéu qua.

Khong tra diia

Apple s& khoéng tra diia, dong thdi s& khdng tha thif cho moi hanh vi tra diia, d6i véi bat ky ca nhan nao vi
da bao cdo méi lo ngai mét cach trung thuc va thién chi trong ndi bd Apple hodc véi co quan cé tham
quyén theo luat phap dia phuong hodc vi da tham gia vao viéc diéu tra bat ky khiéu nai ndo.

Bat ky ngusi ndo tra diia ngudi té giac, de doa tra diia hodc cd lién quan dén bat ky hanh vi nio nhu vay
déu cé thé bi xt Iy ky luat, Ién dén va bao gém cham ddt méi quan hé lao déng hodc hdp déng véi Apple.

Luat phap va cac co quan khu vuc
M6t s6 bang/tinh va quéc gia cé luat cu thé lién quan dén viéc t6 giac. Chinh sach nay cé thé dugc bo

sung theo hudng dan cla dia phudng tuan tha céc luat dé. Nhirng nhan vién muén biét thém théng tin vé
yéu cau va tai nguyén phap ly hién hanh cta dia phudng nén truy cap vao trang Nhéan su.
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