Politica Global de Denuncias da Apple

A Apple conduz seus negdcios de maneira ética, honesta e em conformidade com as leis

e regulamentacgdes aplicaveis. Isso se aplica a todas as decisdes comerciais de todas as areas da empresa,
em ambito mundial. A Apple tem o compromisso de promover uma cultura em que seus colaboradores

e partes interessadas se sintam a vontade para relatar preocupagées sem receio de represalias.

Esta Politica Global de Denuncias se aplica a qualquer pessoa com vinculo comercial com a Apple que tenha
preocupagdes sobre possiveis irregularidades envolvendo a empresa. Isso inclui, entre outros, funcionarios
atuais e ex-funciondrios, diretores, executivos, contratados e subcontratados da Apple e suas subsidirias.
A Politica reforga o compromisso da Apple de proteger e apoiar aqueles que denunciam tais questdes.

O Comité de Auditoria e Finangas do Conselho de Administragao da Apple é responsavel por
supervisionar a implementacao e a gestao desta Politica, assim como os procedimentos associados a ela.
A organizagdo de Business Conduct da Apple tem responsabilidade operacional geral por esta Politica.
Além disso, o Comité de Auditoria e Finangas do Conselho de Administragdo da Apple estabeleceu
procedimentos para controlar a retencdo e o tratamento de reclamagdes relacionadas a questbes

de contabilidade ou auditoria da Apple.

Esta Politica ndo constitui um contrato de trabalho, e a Apple reserva para si o direito de atualiza-la
de tempos em tempos.

Manifeste-se!

Caso tenha conhecimento ou um motivo razodvel de boa-fé para suspeitar de irregularidades
relacionadas a Apple, seja uma violagao de politicas internas, principios ou obrigagdes legais ou
regulatdrias, nés incentivamos vocé a se manifestar. Vocé deve se sentir a vontade para expressar
suas preocupag¢des para que a Apple possa investigar.

Se vocé for funcionario da Apple ou de suas subsididrias, devera notificar seu gerente, a equipe de
People ou o departamento Juridico ou de Business Conduct caso tome conhecimento de qualquer
violagdo de politica ou de requisitos legais ou regulatodrios.

Relatar certos tipos de delitos reais ou suspeitos relacionados a ma conduta legal, regulatéria ou criminal
que sdo do interesse publico pode se enquadrar no escopo de denuncia. Dependendo da lei aplicavel,
os relatdrios de denuncias podem incluir, entre outros, suspeitas ou confirmagdes de irregularidades
relacionadas ao seguinte:

- Ma administracdo financeira, declaragdes falsas, impropriedade ou fraude,
incluindo questdes de contabilidade e auditoria ou divulgagéo

- O ndo cumprimento de uma obrigacao legal ou regulatdria

Saude publica e seguranga do produto

Riscos ou danos ao meio ambiente

« Atividade criminosa

+ Suborno, facilitacdo de evaséo fiscal ou lavagem de dinheiro

+ Violagdes de privacidade e protecdo de dados

+ Conduta anticompetitiva e prote¢cdo ao consumidor

+ Uso de informacdes privilegiadas

Violagdes de sangdes financeiras e econdmicas ou regras de controle de exportagao

- Violagbes dos direitos humanos, como a escraviddo moderna e o trafico de pessoas

Facilitagcdo ou tentativa de ocultar qualquer uma das mas condutas descritas acima
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Como relatar preocupacgodes

Se vocé for um funcionario da Apple, podera entrar em contato com a equipe de Business Conduct da Apple
por telefone, por e-mail ou pelo site de Business Conduct. Vocé também pode fazer denuincias ao seu gerente,
a equipe de People ou ao departamento Juridico. Consulte as paginas internas Como fazer uma denuncia

e Denuncias para obter mais informagdes sobre como fazer denuncias relacionadas a esta politica.

A helpline externa da Apple (apple.ethicspoint.com) esta disponivel para as partes internas e externas
relatarem preocupagdes e oferece a opgao de fazer uma denuncia andnima, quando permitido pelas leis
aplicaveis. A helpline externa esta disponivel a qualguer momento e possibilita fazer dendncias online,
bem como numeros de telefone gratuitos locais que conectam denunciantes a um servigo de denuncia
em varios idiomas.

As preocupagdes relacionadas a questdes contabeis ou de auditoria podem ser encaminhadas ao Comité
de Auditoria e Finangas por meio dos canais internos e externos acima.

Ao fazer sua denuncia, incentivamos vocé a fornecer o maximo de detalhes possivel sobre a suspeita
de irregularidades. Isso nos permitira conduzir qualquer investigagdo de maneira rapida e eficaz.

Como denunciar irregularidades fora da Apple

Incentivamos qualquer pessoa a fazer denuncias diretamente a Apple. Isso permite que a Apple use
todos os seus recursos de investiga¢do para analisar o problema. No entanto, a Apple reconhece os
direitos de seus funcionarios de fazer denuncias externamente, incluindo divulgagdes para pessoas ou
érgdos permitidos de acordo com as leis aplicaveis. E importante que vocé consulte a orientagdo local
para compreender os requisitos relacionados as denuncias para entidades externas.

Nada nesta ou em qualquer outra Politica da Apple deve ser interpretado como uma restri¢do

ou interferéncia no seu direito ou capacidade de (1) se comunicar diretamente com agéncias
governamentais, sem necessidade de aviso prévio ou aprovagdo da Apple, conforme permitido pela
legislagado aplicavel; (2) participar de investiga¢des ou processos conduzidos por agéncias
governamentais, incluindo o fornecimento de documentos ou informagdes, sem a necessidade de
notificar a Apple previamente; ou (3) receber beneficios de agéncias governamentais por informagdes
fornecidas a essas entidades, exceto quando restrito ou proibido por lei.

Vocé tem o direito de falar livremente sobre seu saldrio, carga horaria ou condig¢des de trabalho, incluindo
questdes relacionadas a assédio, discriminagdo ou qualquer outra conduta que vocé acredite ser ilegal.
Nenhuma parte desta Politica, ou de qualquer outra Politica da Apple, deve ser interpretada como uma
restricdo ao seu direito de expressar essas preocupacdes.

Confidencialidade

A Apple garantira a confidencialidade e o tratamento sensivel de todas as divulgagdes de suspeitas
de irregularidades, preservando assim a sua privacidade. Confidencial significa que sua identidade
serd compartilhada apenas com aqueles que precisam saber para conduzir efetivamente qualquer
investigacdo e agdo de acompanhamento (incluindo, se necessario, agéo disciplinar) sobre sua
preocupacao, ou quando houver uma exigéncia legal para compartilhar sua identidade.
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https://people.apple.com/page/265
https://people.apple.com/subtopic/1071
http://apple.ethicspoint.com

Vocé deve divulgar somente informagdes que sejam relevantes para a denuncia e evitar fornecer
informagdes que ndo sejam relevantes para a questdo. Quaisquer informacdes pessoais que vocé
divulgar ao fazer uma denuncia serdo tratadas conforme descrito nas Diretrizes de Informacdes Pessoais
para Denuncias. Se vocé tiver outras duvidas sobre o tratamento de seus dados pessoais,

entre em contato conosco conforme detalhado no site Consultas de Privacidade.

Se vocé fizer uma denuncia an6nima, lembre-se de que pode ser mais dificil investigar uma preocupacgao
andnima devido a dificuldade em obter detalhes especificos efou respostas a perguntas de
acompanhamento. Algumas leis locais também desencorajam ou limitam denuncias an6énimas.

Independentemente de como a denuncia é feita, incentivamos vocé a compartilhar todas as informagdes
que tiver sobre a suspeita de irregularidades. Fornecer informag&es suficientes ajudara a Apple
a conduzir uma investigagdo completa e eficaz.

Sem retaliacao

A Apple ndo retaliara, e ndo tolerara qualquer retaliagdo, contra qualquer individuo por fazer uma
denuncia genuina e de boa-fé dentro da Apple ou para o érgéo apropriado de acordo com a lei local,
ou por participar da investigacao de qualquer reclamacgao.

Qualquer pessoa que fizer retaliagdo contra um denunciante, ameacar com tal retaliacdo ou estiver
envolvida em tal conduta pode estar sujeita a agao disciplinar, que pode até incluir rescisdo do contrato
de trabalho ou relagdo contratual com a Apple.

Leis e agéncias regionais

Alguns estados/provincias e paises tém leis especificas associadas a denuncia de irregularidades.
Esta Politica pode ser complementada por orientagdes locais de acordo com essas leis. Os funcionarios
que desejam obter mais informag¢des sobre recursos e requisitos legais locais devem acessar o site People.
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https://www.apple.com/compliance/pdfs/ptbr/Whistleblowing-Personal-Information-Guidelines-ptbr.pdf
https://www.apple.com/compliance/pdfs/ptbr/Whistleblowing-Personal-Information-Guidelines-ptbr.pdf
https://www.apple.com/br/privacy/contact/
https://people.apple.com/policies-and-notices

